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Tajékoztaté a nyelviskola szabalyzatarol (altalanos szerzodési feltételek)

Kedves Tanulonk! Koszonjiik, hogy nyelviskolankat valasztottad!

Mint minden intézménynél, nalunk is érvényesek bizonyos szabalyok, amiket szeretnénk, ha betartanal
a rugalmas és zokkenOmentes, k6zos egyiittmiikodés érdekében.

Intézményiinkben
Oktatasi forma szerint:

Magénoktatasban (1 f6)
Csoportos oktatasban (2-8 f0) lehet tanulni.

A tanorak hossza szerint: 45 és 60 perces lehet, illetve ezek tobbszordsei.
A tanorak helyszine lehet:

- kihelyezett (kiils6 helyszinen, példaul cégnél) tanfolyamok
- nem kihelyezett (az iskola tantermei) tanfolyamok
- skype tanfolyamok

A tandijat fizeto szerint lehet céges, illetve lakossagi tanfolyam

1. Tandijfizetés lakossagi tanfolvamok esetében:

1. Alegelsé ora ingyenes azon tanitvanyunk részére, aki kedveli mindkét Facebook oldalunkat:
Akadémia Nyelviskola és Maria Valéria Nyelviskola

2. A tandijat 1 hénapra elére kérjiik. Ennek dsszegét az arjegyz¢ék alapjan a tanarod szamolja ki.
Az arjegyzék honlapunkon vagy irodankban elérhetd. Az elére kiszamolt tandij médositasara
csak minden hénap utols6 napjaig van lehet6ség. A tandij befizetését az adott hénap 7.
napjaig Esztergomban teheted meg. A tandijat barkivel bekiildheted. Ha valamilyen nyomos
oknal fogva ezt nem tudod betartani, kérjiik jelezd felénk. Esztergomban minden honap 5-én, 6-
an, 7-én a befizetés este 18:00 oraig lehetséges. Amennyiben ezen napok koziil valamelyik
hétvégére esik, a rakdvetkezd héten egy, illetve két napon van hosszitott nyitva tartas az

irodaban.
3. Azon tanitvanyoknak, akik az adott honap 7-ig nem fizetik be a tandijat, sziineteltetjiik az
oktatdsat!

4. A csoportoknal a tandij a csoport 1étszamatol fiiggen valtozhat (ndhet, ha kevesebben vannak a
csoportban, illetve csokkenhet, ha novekszik a 1étszam), de csak a kovetkezé honaptol!

5. A tanfolyam dija lakossagi tanfolyamok esetében tartalmazza: Az el6zetes tuddsszint-felmérést,
tudasszint-felmérés eredményeinek kiértékelését. A tanuld beléptetését a képzési folyamatba,
tanfolyamszervezést, adminisztraciot, tankonyvek, hanganyagok, oktatasi segédanyagok
kedvezményes aron torténd beszerzését a megrendeld koltségére.

1. Tandijfizetés céges tanfolyamok esetében:

Céges, kihelyezett tanfolyamok esetében, a tandijat fizetd céggel kotott szolgaltatasi szerzodés
alapjan torténik a tandijfizetés.
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111. Orak lemondasa

1.

N

o

Tanorat nem mondhatsz le, CSAK egy alkalommal havonta, legkés6bb 24 oraval az éra
megkezdése elétt. Ezt az orat legkésobb a kovetkezd honap elsd hetében kotelezd potolni.
Amennyiben az 6ra lemondasa az 6ra megkezdése eldtt 24 oran beliil érkezik, az orat ki kell fizetni.
A lemondas igazolhato és visszakovethetd modon kell, hogy torténjen (SMS vagy e-mail). A tanuld
kérésére lemondott ora potlasara a tanarnak kell idépontot javasolnia, amit a tanulo, ha nem fogad
el, akkor a pétlasra nincs egyéb lehetOség.

Az eldre megbeszélt havi 6raszam alkalmankénti modositasara nincs lehetdség.

A tanér szintén max. 1 6rat mondhat le a fentiek szerint, €s amelyet szintén potolni kell. A tanar
tartos elfoglaltsaga esetén helyettesitésrél gondoskodunk.

Kizarolag korhazi kezelés (korhazi zardjelentés) vagy elére bejelentett tartds szabadsag, iizleti ut
esetén nem kell a lemondott 6rak utan jard tandijat kifizetni.

Orak lemondasa és tandij visszafizetése csoportok esetében nem lehetséges

A megkezdett tanfolyam barmely okbdl (szabadsag, iizleti it) évente Osszesen, maximalisan 4 hétre
sziineteltethetd, barmelyik fél kérésére. A sziineteltetés idOtartamat és kezdetét, legalabb annak
kezdetét megel6z6 honap végén jelezni kell. A Nyelviskola fenntartja a jogot, hogy tanfolyam, a
Megrendel vagy a tanuld kérésére torténd éves 4 hétnél nagyobb mértékii sziineteltetése esetén az
adott tanfolyam oktatasatol elalljon.

1V. Késés

Ha késel az 6rardl, a varakozasi id6 maganorak esetén: 10 perc, csoportos tanitas esetén: 15 perc.
Tehat 10 ill. 15 percet var rad a tanar, illetve varathat meg téged.

V Osszeférhetetlenség:

Tilos a nyelviskola tanaranak a nyelviskola keretein Kiviil barmilyen formaban oktatnia téged
vagy az altalad ajanlott baratot, csaladtagot vagy forditast végezni neked. Ez egy alapszabaly,
amely megszegése esetén aznap megszakitjuk a tanar és a nyelviskola kozos munkajat, valamint
az oktatasod.

V1. Biztonsag, tisztasag, parkolas:

Az Esztergom Szent Tamas utca 11. el6tt 1évé harom darab parkolohely kizardlag a tanitvanyok
részére van fenntartva.

Az esztergomi nyelviskoldahoz kozeli egyéb parkolasi lehetdség: Esztergom, Béke tér — 2 perc
gyalog.

Kériink mindenkit, hogy 6ra utan rendben, tisztan hagyja maga utdn a termet és a mellékhelyiséget
IS.

VIl. Egyéb

1. A tankonyveket 10 %-os kedvezménnyel tudjuk beszerezni

2. A nyelviskola elérhetéségei: Tel./fax: 33/ 403-520, 06 30/605-2016
admin@mariavaleria.hu, www.mariavaleria.hu
admin@akademianyelviskola.hu, www.akademianyelviskola.hu

3. Nyitvatartas: Esztergom: hétfotél-csiitortokig 9.00 — 16.00,

pénteken 9.00 — 13.00
Kérjiik az iigyfélfogadas idejének betartasat!
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VI1II. Tanarok és az iskola értékelése

Lehet6séged van intézményiinket és a téged oktato tanart értékelni, észrevételedet kozolni a
mariavaleria.hu és az akadémianyelviskola.hu honlapjainkon. A kit6ltott értékelés anonim.

IX. A nvelviskola egyéb tevékenységei és szolgaltatasai :

e Nyelvvizsgaztatas:
e A vizsgak idOpontjai a honlapunkon elérhetdek.
e Probanyelvvizsgaztatas:
a probanyelvvizsga dija 5000 Ft, didkigazolvany felmutatasa esetén 4000 Ft
Probavizsgan a valos vizsgdk anyagahoz hasonlé feladatokat adunk a résztvevoknek.
e Tolmacsolas, forditas
e Tesztkonyv- és tankonyvrendelés:
A www.mariavaleria.hu, ill. www.akademianyelviskola.hu honlapokon.

Az oktatas soran a csoport kialakitdsanal az életkori sajatossagokat, a munkahelyi és a szocidlis hatteret
is figyelembe vessziik, csakigy, mint a munkahelyi és egyéb elfoglaltsdgokbol addodo sziikds
idéraforditas, valamint az dralatogatas korlatozott lehetdségét.

A képzés elvégzeésérodl intézményiink igény esetén a résztvevo nevére szolo tanusitvanyt allit ki, amelyet
a tanuld intézményiink székhelyén kap meg. Ez a tanUsitvany igazolja az elvégzett képzést, valamint

hogy a tanul6 intézményiink hallgatoja volt.

X. Elérhetoségeink

Ha szolgaltatdsainkrol tobbet szeretne megtudni, kérjiik latogasson el honlapunkra
www.akademianyelviskola.hu, vagy keresse munkatarsainkat Komarom—Esztergom megyében a
06-33/403-520 és a 06-30/6052016-0s telefonszamon, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

A fenti szabdlyokat mindannyiunk érdekében, alapos megfontolds utdn allitottuk Ossze, melyek
betartasaval garantalni tudjuk az oktatds megfeleld koriilményeit és magas szinvonalat.

Ezen tajékoztatonkat honlapunkon is megtekintheti, illetve személyesen kollégainktdl is atveheted.
T4jékoztatunk, hogy személyes adataid védelmérdl szo6l6 tajékoztatonkat a honlapunkon az
Adatvédelmi tajékoztatoban taldlhatod meg.

Megértésedet megkoszonve sok sikert kivanunk tanulmanyaidhoz!

Erds Attila Levente
igyvezetd


http://www.mariavaleria.hu/

